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’\ Klickbara ldnkar

EN TRYGG OCH HALLBAR STAD
- VAR VAG FRAMAT FOR DET BASTA UMEA

V A R H R - O C H VI BRINNER FOR det bista mojliga Umea - ett Umea dir méanniskor far goda
forutsittningar att leva, verka och bo hallbart. Balticgruppens hallbarhetsarbete

K O I\/l I\/l U N | K A T | O N S C H E F 4r en integrerad del av var kirnverksamhet och vardag - en sjilvklar forutsittning
for en stark och langsiktig affir.
HAR ORDET

Vir affirsstrategi dr nira kopplad till visionen om det bista Ume3, dir vi skapar
forutsittningar for bide minniskor och foretag att agera hillbart.

Att Balticgruppen tilldelades Umea kommuns foretagspris vid Umeagalan 2024
ir ett kvitto pa det. I motiveringen lyfts virt langsiktiga arbete for Umeas hallbara
utveckling, vart engagemang for barn och ungas vilbefinnande och var synlighet

HEJ! i stadens fysiska miljo.

| VAR HALLBARHETSBERATTELSE BERATTAR VI OM

VART HALLBARHETSARBETE - | STORT SOM SMATT Det ir en utmirkelse vi ir stolta dver - och som inspirerar oss att fortsitta
- OCH VILKA UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER ta ansvar for stadens framtid.

VI SOM SAMHALLSUTVECKLARE | UMEA STAR INFOR.

HALLBARHETSBERATTELSEN GRUNDAR SIG | VAR
HALLBARHETSPOLICY OCH HAR SIN UTGANGSPUNKT
| AGENDA 2030.
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EN FORTSATT OSAKERHET MEN TECKEN PA STABILISERING

Vi verkar i en omvirld som fortsatt priglas av osikerhet. Den globala stabiliteten
ir fortsatt skor, inte minst till f6ljd av kriget i Ukraina och den pagiende
konflikten i Mellanostern. Dessa hindelser paverkar bade sikerhetsliget och de
ekonomiska forutsittningarna i var omvirld.

Samtidigt visar den svenska ekonomin tecken p3 aterhdmtning. Efter en period
med kraftigt hjda rintor och rekordhog inflation har Riksbanken i juni 2025
sankt styrrintan ytterligare, till 2 procent, samtidigt som inflationen nirmar sig
méalnivan. Det skapar en mer forutsigbar miljo for investeringar och planering
- 4ven om aterhimtningen sker gradvis.

UMEA STAR SIG STARK

Umea3 visar fortsatt motstindskraft. Staden har under lang tid haft en stark
befolkningstillvixt, men under det senaste dret har utvecklingen mattats av nigot.
Vid arsskiftet 2024,/2025 uppgick befolkningen till cirka 134 000 invinare, en
dkning med 1 158 personer under dret - vilket ir i linje med de senaste arens
genomsnitt. Minskningen i tillvixttakt beror bland annat pa ett ligre fodelse-
netto, minskad invandring och ékad utvandring. Trots detta utgdér Umeds unga
befolkning och starka universitetsmiljo fortsatt en viktig tillvixtmotor.
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Samtidigt mirks effekterna av det ekonomiska liget i form av minskad
nyproduktion och fortsatt aterhéllsamhet i byggsektorn. Arbetsldsheten i Sverige
har 6kat under 2025 och vintas enligt Arbetsfdrmedlingen uppga till 7 procent

i genomsnitt for aret. | Umea3 ir arbetslosheten fortsatt ldgre dn riksgenomsnittet.

ETT SAMHALLSKLIMAT | FORANDRING

Parallellt ser vi ett samhillsklimat i férindring. Rapporter om 6ékad narkotika-
handel och skjutningar har blivit allt vanligare, och utvecklingen &r sirskilt
oroande nir barn och unga rekryteras in i kriminella nitverk. Det dodliga valdet
har eskalerat i flera delar av landet, och tecken tyder pa att gingkriminaliteten ir
pa vig att i fiste dven i norra Sverige. Det ir en utveckling som hotar tryggheten
i vara stider och stiller nya krav pa samverkan, férebyggande insatser och
langsiktigt ansvarstagande.

Som samhillsutvecklare paverkas vi direkt av dessa forutsittningar. Men tack
vare vir lokala forankring, langsiktiga strategi och nira samverkan stir vi vil
rustade att mota framtiden.

Vi fortsitter att arbeta med detaljplaner, arkitektonisk kvalitet och hallbara
losningar - for att bidra till ett Ume3 som ér attraktivt, tryggt och levande dven
i tider av forandring.

Under 2024 fardigstillde vi tva stora projekt: Ostra Station etapp 1 och
Hamrinsberget etapp 1. 2025 blir vi klara med projektet Tvistevigen 41 och
43. Tillsammans utgdr dessa investeringar cirka 1,5 miljarder kronor och tillfér

omkring 12 000 kvadratmeter lokaler och 450 bostider till Umes3.

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score

TILLSAMMANS FRAMAT

Vi str infor ett &r som kriver bade eftertanke och initiativkraft. For att fortsitta
bygga ett tryggt och hallbart Umea behover vi fatta kloka beslut utifrin radande
lige - med sikte pa att stirka var roll som en ansvarstagande samhillsutvecklare,
arbetsgivare och samarbetspartner. Genom att integrera hallbarhet i allt vi gor,
fran stadsplanering till vardagliga beslut, skapar vi langsiktiga virden for bade
méinniskor och miljo.

2025 ir ett ar dir vi behover tinka nytt, agera tillsammans och fortsitta driva
utvecklingen framat med hdllbarhet i fokus. For ensam ér inte stark — men
tillsammans &r vi det.

Tillsammans for det bésta Umed.

SUSANNE WALEIJ, HR- OCH
KOMMUNIKATIONSCHEF,
DEN 30 JUNI 2025

5. Ovrig Hallbarhetsinformation
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ETT UMEA SOM GENOM

o HALLBAR TILLVAXT HAR
VAR VISION PLACERAR 200 000 INVANARE AR 2050

HALLBARHET | KARNAN J
AV AFFAREN

For att na visionen arbetar vi utifran djup kunskap om Umea med
fokus pa det vi kallar Kunskapsstaden, omradet i och mellan centrum
och Universitetsstaden. Vart hallbarhetsarbete utgar fran nyckelinsikter
om Umea:

KOPPLING - centrum och Universitetsstaden

KONCENTRATION - levande centrum

KUNSKAP - innovation och foretagande

KOMMUNIKATIONER - tillginglighet

N2

AFFARSPLANEN BESKRIVER HUR VI
FORFLYTTAR 0SS MOT VAR VISION FOR
DET BASTA UMEA, DAR VI SKAPAR
FORUTSATININGAR FOR MANNISKOR
OCH FORETAG ATT AGERA HALLBART.
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HALLBARHET - | KARNAN AV VAR AFFARSPLAN

Mal 3:
Nir vi arbetat fram vér affarsplan har vi tittat p& Umea idag - och pa det Mail 8:
bista mojliga Umed, den hallbara staden vi ser i horisonten. Det betyder att Mal 9:
Balticgruppens hallbarhetsarbete ir vil integrerat i kiirnverksamheten. Mal 11:

Mal 13:
Affirsplanen beskriver hur vi forflyttar oss mot visionen: ett Umeé som har Mal 17:

200 000 invénare ar 2050 genom hallbar tillvixt. For att nd dit har vi en strategi
som bygger pa dialog, insikt och utveckling. Det ir grunden for leveransen.
Virt bidrag sker genom att vi utvecklar, bygger och forvaltar fastigheter i Ume3
pa ett sitt som Okar stadens attraktionskraft.

Vi fortsitter ta vara pa de mojligheter som finns i Kunskapsstaden.
Kunskapsstaden hinvisar till en plats men i forsta hand beskriver Kunskapsstaden
en mojlighet for minniskor och foretag att agera hillbart och for Ume4 att

vixa hallbart.

Kunskapsstaden stricker sig frin Ume3 centrum till Universitetsstaden och det
4r hir vi har vart storsta fokus. Var dvertygelse dr att Umea kan viixa hallbart nir
vi utvecklar ett befintligt omride. Det gér bland annat att vi kan ta vara pa den
infrastruktur som redan finns, istillet for att bygga nya vigar.

Nir vi forstar vart bidrag till en hillbar stadsutveckling gor vi det i relation till
de globala malen for hillbar utveckling, Agenda 2030. Dessa mil har antagits av
virldens linder med FN:s utvecklingsorgan UNDP som koordinerande instans.
Att forstd hallbarhet i ett globalt sammanhang gor det tydligt f6r oss hur vi ska
hantera var lokala paverkan och sté stadigt fdrankrade i var egen kontext.

4. Net Promoter Score

[ relation till affirsplanen ser vi att dessa mal ir sirskilt relevanta:

Hilsa och vilbefinnande
Ekonomisk tillvixt

Hallbar infrastruktur
Hallbara stider och samhillen
Bekidmpa klimatforandringar
Partnerskap for genomférande

5. Ovrig Hallbarhetsinformation
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Halsa och
vélbefinnande

AFFARSPLAN OCH STRATEG]

r

KOPPLING

Genomfdrande
i partnerskap

Kunder

Samarbets- Starkt kassaflode
partners

Medborgare

Leverantorer NGNS Helhets-
mojligheter kompeten

Hallbar

Politiker infrastruktur

Akademi
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4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Ekonomisk
tillvaxt

M

KONCENTRATION

UMEA

KUNSKAP

Hallbara stader
och samhillen

KOMMUNIKATIONER

Bekdmpa
klimatforandringar
Vi gor vart storsta bidrag till Umeas hallbara utveckling
nar vi gor det vi kan bast - att utveckla, bygga och forvalta
- i dialog och samverkan med andra.
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HALLBART LIV OCH FORETAGANDE | UMEA
- OM BALTICGRUPPENS ARBETE MED HALLBAR TILLVAXT

For att bygga en attraktiv stad behover vi vara manga som hjilps at. VArt storsta
bidrag ir kunskap om Ume# och stadsutveckling. Vi gor mest for Umed nir vi
gor det vi kan bist: att investera langsiktigt genom att utveckla, bygga och forvalta
fastigheter. D3 vi f6r dialog med vira kunder, niringslivet, samhéllsaktdrer och
Umeabor tar vi del av nya perspektiv och fir viktiga insikter. Pa s sitt kan vi
identifiera mojligheter och stindigt forbittra var kundleverans, som pa ling

sikt bidrar till att utveckla Umea. Vi samverkar 6ver sektorsgrinser for att hitta
gemensamma losningar for staden. Det gor att vi tillsammans kan utveckla ett
tryggt och levande Ume#d, med funktioner och kvaliteter som ger bide méinniskor
och foretag forutsiattningar att agera héallbart.

Vir styrka dr vér langa erfarenhet tillsammans med vért breda erbjudande. Det
innebér att vi kan mota vara kunder pa ett flexibelt och ldsningsorienterat sétt
och leverera med kvalitet inom utveckling, byggprojekt och férvaltning. Véra
viarderingar; handlingskraft, engagemang och professionalitet ska genomsyra
foretagets kultur och alla leveranser. Lingsiktiga relationer med samarbetspartners
och omvirld ir en forutsittning for var utveckling.

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Balticgruppens historia priglas av delaktighet i spinnande och komplexa projekt,
som skapar utrymme for upplevelser som bide Umeébor och stadens bestkare
kan ta del av. Vi ir och har varit involverade i uppférandet av uppmirksammade
byggnader och omriden i Ume4. Nagra exempel dr Konstnirligt campus, kvarteret
Utopia, Viven och Ostra Strandgatan 24.

Styrkan i kundleveransen finns i vara tre verksamhetsomriden:

FASTIGHETSUTVECKLING: Var utvecklingsverksamhet bedriver projekt- och
fastighetsutveckling i tidiga skeden. Arbetet innefattar bland annat utredningar,
tidiga skisser, exploateringsfragor, kontakt med kommunen i detalj- och éversikts-
planering, forhandlingar och mycket annat som foregir sjilva byggandet.

BYGGPROJEKT: Var verksamhet byggprojekt ansvarar fér genomférandet av storre
projekt och hyresgistanpassningar.

FORVALTNING: Var forvaltningsverksamhet, som ér fordelade pa uthyrning,
drift och teknisk forvaltning, tar hand om kunder och hyresgiister. Hir hanterar vi
ocksa den lopande tekniska och ekonomiska forvaltningen av véra fastigheter.
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3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score

HANDELSER OCH RIKTNINGAR 2024

- | LINJE MED HALLBAR TILLVAXT

PAGAENDE PROJEKT

GENOM VARA projekt kan Umea viixa hallbart och den utvecklingen tror vi
framst sker genom att utveckla det omrade vi kallar for Kunskapsstaden.

Kunskapsstaden dr omradet som stricker sig frin Umea centrum vidare till
Universitetsstaden. Nir vi tillfor tit blandad stad viver vi samman centrum med
Universitetsstaden till en plats. Vi kan da ta vara pa - och utveckla den redan
befintliga infrastrukturen istillet for att anldgga nya viigar och parkeringar

i samma utstrickning. Det gor att vi blir vi mer hillbara per capita.

Under 2024 firdigstilldes tva av véra stora projekt: Ostra Station etapp 1
samt Hamrinsberget etapp 1.

Ostra Station etapp 1 - klart

Projekt Ostra Station bidrar till att knyta thop centrum med Universitetsstaden
och ir ett konkret exempel pa hur vi bidrar med hallbar tillvixt.

Platsen Ostra Station, som ligger precis intill Ume& Ostra resecentrum, har

en betydelsefull roll att tillsammans med andra resenoder linka ihop hallbart
resande. Bade vad giller inom staden och som link till och frin Ume3, Sverige
och resten av virlden.

Hir har nu den forsta etappen fardigstillts och tva hus har uppforts, vilka
inrymmer en mix av bostider, kontor och verksamheter.

Det blandade utbudet i omradet gor att mianniskor som bor eller verkar hir far
tillgdng till exempelvis livsmedelsbutik, restauranger, triningsanliggning, niarhet
till Ume3 centrum och Umeiélven med gronomraden. Allt som behévs for ett
enkelt, smidigt och hallbart liv finns runt husknuten.

5. Ovrig Hallbarhetsinformation
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Kontors- och butikslokalerna ar uthyrda och de 78 bostadsritter ir salda.
Etappen blev klar i slutet av 2024.

Projekt Hamrinsberget etapp 1 - klart!

Precis som projekt Ostra Station bidrar utvecklingen av Hamrinsberget till
att knyta ssmman Umeé centrum och Universitetsstaden.

Den forsta etappen har bestatt av bostider samt moderna kontorslokaler
i Kunskapens Hus.

Bostidderna blockuthyrs till Ume& universitet, som i sin tur hyr ut ligenheterna
till internationella doktorander och unga forskare med behov av korttidsboende
med forhoppning om att de stannar i Ume4 lingre 4n si.

Universitet har stor betydelse for ckad kompetens i Ume$, som fortsitter generera
ny kunskap. Totalt har 167 ligenheter uppforts och dessa blir ett viktigt tillskott
till Universitetsstaden, diar behovet av bostiader ér stort.

Tack vare aterbruk av den befintliga stommen, som konverteras fran kontor till
bostider, bidrar vi till hallbart byggande samtidigt som vi har bevarat en del av
husets originalkaraktir, som exempelvis den tidigare foajén.

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score

Hillevis trappa - ny métesplats i aterbrukad betong

Ett trevligt inslag i projekt Hamrinsberget etapp 1 4r dven den nya motesplatsen
Hillevis trappa.

Har aterbrukades kranfundamenten, vilka delades in i mindre block och
monterades ihop till en grading.

Betonggradingen ir placerad i slinten vid ett av bostadshusen pa Lasarettsbacken
5, som vetter mot Umea centrum och cykelbron Svingen, och med den har

umedborna fitt en ny motesplats.

Motesplatsen har fatt namnet Hillevis trappa, efter Hillevi Callander, en av
arkitekterna bakom den ursprungliga sjukskoterskeskolebyggnaden.

Bostadsprojektet Tvisteviagen 41 och 43 - klart varen 2025

Bostadsprojektet Tvisteviigen 41 och 43 omfattar tva hus som inrymmer
223 studentbostider. Projektet ir redan salt och vi limnar ¢ver de nyckelfirdiga
ligenheterna till Sveafastigheter varen 2025.

Projektet bidrar till den fortsatta positiva utvecklingen av Universitetsstaden
och skapar forutsittningar for kunskap att frodas.

5. Ovrig Hallbarhetsinformation
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Bostadshusen planeras att miljomirkas med Svanen, vilket innebir att
byggmaterial och kemiska produkter har kontrollerats, allt frin det tri som
anvinds i takstolarna till spacklet i badrummen. Svanen stiller krav pa att
byggnadernas energianvindning ska vara lag och inomhusklimatet ska vara
av hog kvalitet.

Insatser for att frimja anvindandet av cykel som firdmedel planeras i projektet.

Bland annat med en cykelverkstad, en bokningsbar eldriven lidcykel och
cykelgarage.

Fler detaljplaner i tidiga skeden

Vi driver 12 detaljplaner och detaljplanarbetet inom kommunen borjar ta fart.
Vi hoppas det rdidande ldget kan paskynda handliggningstiderna ytterligare.
Det ir av stor vikt att byggnationerna fortgar for att Umed ska viixa hallbart.

KONKRETA HALLBARHETSINSATSER

Virt storsta paverkan pa miljon sker i vira byggprojekt. Det ér hir vi behover
tinka nytt och smart, i alla vira projekt - stora som sma.

Aterbruk inom fastighetsbranschen blir allt vanligare, och nédvindigt, for att
klara klimatomstillningen.

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Vi behover fortsitta samverka ¢ver sektorsgranser for att hitta gemensamma
losningar for staden. Tillsammans kan vi utveckla ett tryggt och levande
Ume3, med funktioner och kvaliteter som ger bAde minniskor och foretag
forutsittningar att agera hillbart.

Rdtt material pa ritt plats — nagra exempel

Vi arbetar med devisen "ritt material pa ritt plats”. Alla projekt, fastigheter
och byggnader har olika forutsittningar och utifrin det viljer vi det material
som passar bist.

Exempelvis att vi byggt ett av Sveriges hogsta kontorshus i tri pa Ostra Station.
Kontorshus har 11 vaningar inklusive killare, varav tre viningar bestar av
klimatforbittrad betong.

Betongstommen har maojliggjort etableringen av en triningsanliggning i huset och
ser till att ljudet inte nr viningarna ovanfor. Resterande tta vaningar har byggts
i trd och valet av tristomme &r ett bidrag till hallbart byggande.

[ projekt Hamrinsberget valde vi att konvertera ett kontorshus till bostider, vilket

innebir att det totala utslippet blir ligre 4n vad som blivit om vi hade rivit huset
och byggt ett nytt.
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[ projektet har vi férvirvat ett sjuttiotal nya tvittstill av en branschkollega,
som aterbrukats i bostiderna, samt vi har ateranviint ett fliktaggregat fran
en annan fastighet.

Miljébygagnad och certifieringar

Vi fortsitter gdra kloka investeringar i Miljobyggnad si att lokaler och bostider
miljocertifieras. Genom att certifiera bygenaderna i Miljobyggnad skapar vi
forutsittningar for det.

Miljobyggnad innebir att byggnaderna utfors med hogre kvalitéer dn de byggregler
som styr all byggnation, med omtanke om en forbéttrad inomhusmiljé samt ligre
energiforbrukning.

Under aret har kontorshuset pa Ostra Strandgatan 24 officiellt verifierats och
diarmed erhallit certifieringen Miljobyggnad Guld, vilket 4r den hogsta nivan.

Vi har dven tagit ytterligare ett steg i denna riktning och borjar se dver vart
bestand i ambition att certifiera befintliga byggnader enligt Miljobyggnad iDrift.

Syftet med detta ir att Ska byggnaders miljoprestanda genom att fokusera pé deras
drift och férvaltning.

Bostadshuset pd Umedalsallén 31 ir ett av husen vi har valt ut och ska
certifiera forst.

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Sa hdr ser det ut i vdrt bestdand:

HAMRINSBERGET: hir ska de tre bostadshusen uppna den nist hogst
certifieringen med Miljobyggnad Silver.

OSTRA STATION: bostadshuset pa Ostra Station ska certifieras med
Miljébyggnad Silver och kontorshuset ska fa den hogsta certifieringen,
Miljsbyggnad Guld.

OSTRA STRANDGATAN 24: uppfordes 2019 och har erhallit certifieringen
Miljobyggnad Guld.

TVISTEVAGEN 41 OCH 43: bostadshusen planeras att mirkas med Svanen.

Klimatkartliggning - flera atqdrder i praktiken

Vi fortsitter arbeta med den miljospendanalys som genomfordes ifjol. Syftet
med kartliggningen har varit att undersdka var miljo- och klimatpéaverkan.
Vi har bland annat fatt reda pa vért klimatavtryck och vart det dr som storst,
vilket dr nir vi bygger nytt.

Utifran klimatspendanalysen tog vi beslut om att berikna koldioxidutslippet for

projekt Hamrinsberget i och med att vi valt att behilla stommen och jimféra hur
det hade sett ut om vi rivit huset och byggt ett nytt.
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Klimatberikningen genomfordes av en extern konsult och berikningen visade
att klimatavtrycket ungefir halverats tack vare att stommen ateranvindes.

Miljéspendanalysen har ocksa legat till grund fér en rad direkta atgirder,
exempelvis inkodp av klimatneutral fjarrvirme, vilket gor att vi ir klimatneutrala

inom el, kyla och fjarrvirme.

Umea klimatfdrdplan

Tillsammans med drygt 65 foretag och organisationer i Ume3 ir vi anslutna till
Ume3 kommuns klimatfirdplan. Ett gemensamt arbete for att paskynda Umeés
klimatomstillning.

Byqgqaterbruket — en cirkuldr marknadsplats fér byggaterbruk

[ samverkan med aktdrer inom fastighetsbranschen r vi med i uppférandet av
en ny marknadsplats for byggaterbruk.

Initiativet ir sprunget ur det gemensamma initiativet mellan Ume& kommun
och byggbranschen, genom den ekonomiska féreningen ABC Ume4, dir vi pa
Balticgruppen ir en av 19 medlemmar.

Syftet ir att 6ka det cirkulira flodet av dverblivet material frin Umeas byggarbets-
platser och pé s sitt minska mingden avfall och koldioxidutslipp i kommunen.

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score

Den nya och cirkulidra marknadsplatsen for byggaterbruk har fatt namnet
Byggaterbruket och hiir ska bade privatpersoner och féretag kunna handla
kvalitetsbedomda och aterbrukade bygg- och anliggningsvaror.

Byggaterbruket planeras att dppna i januari 2025.

SAMHALLSENGAGEMANG FOR UMEA OCH UMEABORNA

Det bista Umea3 ir en trygg plats att leva och verka i. For att forverkliga det
behovs en stad som lever. Det sker bland att genom att fortita Umed och

tillféra en mix av bostider, kontor, handel och andra typer av verksamheter.

Nir ménniskor ror sig i omradet fler av dygnets timmar, bidrar det till en tryggare
plats att vistas pa.

Utover var kirnverksamhet och vart sitt att utveckla Umea behovs flera
insatser. Dels for att starka stadens attraktivitet och dels for att de som bor héir
- umedborna - ska fa en 6kad livskvalitet.

Det gor vi genom flera samhiillsengagemang. Nigra av dem berittar vi om nedan.

Change the game

Vi fortsiitter satsa pa rorelserikedom genom Change the game, som sedan 2021
4gs av Stiftelsen for rorelserikedom. Det ir vért storsta samhillsengagemang i
Ume3 som skapar forutsittningar for rorelserikedom bland barn och vuxna.

13

5. Ovrig Hallbarhetsinformation



S)

1. Strategi och vision 2. Hindelser och rikktningar

En del i hallbar tillvixt dr ett samhille dir vi mar bra och déarfor behéver vi skapa
mojligheter till 6kad rorelse for mianniskor med olika intressen och olika firdig-
hetsnivaer nir vi utvecklar staden. Vi behover tillfora attraktiva och tillgingliga
miljder som uppmuntrar manniskor till fysisk aktivitet och rérelse i vardagen.
Genom fortitning blir resviigarna kortare och gor att minniskor kan gi eller cykla
for att ta sig fram. Det bidrar bade till rorelse och en kinsla av trygghet i staden
och det har en positiv paverkan pa minniskans fysiska och mentala hilsa.

Vi stottar Framtidens Umea

For att Ume3 ska fortsitta vara en trygg stad behover vi, tillsammans med
flera aktorer, arbeta forebyggande med detta. Vi gor det bland annat genom
att stotta Framtidens Umea.

Framtidens Umeé arbetar for att motverka nyrekrytering till kriminella géing.
Det dr Umebr4, tillsammans med Foretagarna i Ume3, som startat ett hallbart
initiativ for att frimja vilbefinnande och framtidsmojligheter for alla barn
och unga i Umea.

3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score

Balticqgruppen tilldelas foretagspriset vid Umeaqgalan

Vid Umedgalan den 21 mars 2024 fick Balticgruppen ta emot Umed
kommuns foretagspris, med motiveringen:

Avets vinnare verkar for Umeds langsiktigt hallbara utveckling och har en lang
historia i Umed. Resultatet av féretagets verksamhet syns tydligt i staden. Forutom
sin kdrnverksamhet brinner foretaget for barn och ungas vilbefinnande och hilsa.
Féretaget dr en viktig aktor i byggandet av den hdllbara och attraktiva staden

— déir ménniskor vill leva, verka och bo.

5. Ovrig Hallbarhetsinformation
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1. Strategi och vision 2. Hindelser och rikktningar 3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

BALTICGRUPPENS INTRESSENTER

Kunder, medarbetare och dgare ir de intressenter som har storst paverkan

| N T R E S S E N T D | A |_ O G E R pé Balticgruppen. Balticgruppens nyckeltal 4r definierade utifrin dessa hogst

A prioriterade intressenterna. Dialogerna genomf6rs strukturerat under aret och
- I\/l E D F O K U S P A S T Y R K O R finns beskrivna i affirsplan, verksamhetsplaner och enhetsplaner samt foljs

upp kvartalsvis i den strukturen.

Medborgare

UMEAS MEDBORGARE, de bada universiteten och politiker - liksom véra Samarbetspartners
kunder, samarbetspartners, leverantdrer och medarbetare sitter alla pa viktig

information om hur vi nir det bista Umea. Dirfor dr vara dialoger med dessa

en sjialvklar del i strategiarbetet. Det gor att vara intressentdialoger ir integrerade

i processer och att vi himtar viktig information fran dem till alla véra beslut.

Nir det giller hallbarhetsarbetet spelar dialogerna en sirskilt viktig roll efter-

som det handlar om langsiktig planering for att méta de olika intressenternas fenl
prioriteringar. I dialogerna ser vi alltid till att ta reda p& vad som fungerar bra

och hur vi kan bygga vidare pa det. Att utgd frin en positiv kirna och ta vara

pa potentialen som finns i relationerna blir ocksa ett effektivt sitt att skapa

forutsittningar for individer och foretag att agera hallbart.

Politiker

Leverantorer

15



1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar 3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Genom samverkan kan vi utveckla Umea till en trygg och levande stad med

funktioner och kvaliteter som ger bAde minniskor och foretag forutsittningar att
DESSA GLOBALA

agera hallbart. Tillsammans fir vi gemensam kraft att skapa storst virde kopplat

H A I_ I_ B A R H ET S M A I_ till bdde lokala och globala mal inom héllbarhet.
F O K U S E R A R V I P A Vi genomfor projekten utifran vara nyckelinsikter om Ume& och bidrar p4

s4 sitt till fler av de globala mélen for hallbar utveckling. Det ir ocksa genom
vara projekt som vi bidrar till att Ume3 blir en attraktiv stad for nationella och
internationella investerare.

Balticgruppens kirnverksamhet paverkar den ekonomiska potentialen i Umea

VISION & NYCEKLINSIKTER KOPPLAT TILL AGENDA 2030 och har en positiv effekt pa stadens langsiktiga utsikter fér utveckling.

VISION > MAL 11 HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

NYCKELINSIKTER OM KUNSKAPSSTADEN

BALTICGRUPPENS VISION ir ett Umed som har 200 000 invanare ar 2050

genom hallbar tillvixt. Det betyder att hela var affir leder mot det globala Koppling

héllbarhetsméalet nummer 11: Hdllbara stéder och samhdillen. ‘ L o ,
Vi ser en mojlighet att koppla samman centrum och Universitetsstaden i ett

omrade vi kallar Kunskapsstaden. Just nu har vi tvi centrum, istillet for en kiirna

Tack vare fordjupad analys vet vi att vért bidrag dr som storst nir vi gor det vi )
som bir hela stadens styrkor.

kan bist: att investera langsiktigt for framtiden genom att utveckla, bygga och
forvalta fastigheter. For att arbeta hallbart utifran alla dimensioner far vi ocksa
kontinuerlig dialog och samverkar med véra kunder och medarbetare, stadens
medborgare, akademi och politiker, foretag och minga andra intressenter.

NULAGE: Separerade dversiktsplaner har bidragit till att centrum och de
b&da universiteten inte dr ihopkopplade. Vi tror starkt pa att se Kunskapsstaden
som en helhet.
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I. 1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar 3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Qvrig Hallbarhetsinformation

Hamrinsberget bidrar till att koppla ihop Universitetsstaden

med centrum och resten av staden. Har skapas majligheter for
framtidens samarbeten.

Uppdelningen mellan centrala staden och de bada universiteten.

Strukturen dar universitet och de centrala delarna existerar som tva
separata centrum ar en utmaning att hantera for att na tillvaxtmalet.
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1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar 3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Alla nybyggnadsprojekt och ombyggnationer foljer Boverkets byggregler
och energikrav.

Flera av vira nybyggnader blir dessutom miljécertifierade, som exempelvis
genom certifieringsmodellen Miljobyggnad.

Ostra Strandgatan 24 ir byggt enligt Miljobyggnad Guld och éven kontorshuset
pa Ostra Station ska uppné Guld. Bostadshuset p& Ostra Station samt bostads-

husen i projekt Hamrinsberget projekteras och produceras for att méta de krav

som Miljobyggnad Silver stiller.

KOPPLING > MAL 13 BEKAMPA KLIMATFORANDRINGAR

Vi vill koppla samman centrum och Universitetsstaden. P4 det hir sittet kan vi
nyttja befintliga fastigheter och infrastruktur. Det hir blir ocksa en viktig plats for
hallbart resande med Ostra Stationsomradet som nav.

Ostra Strandgatan skapar plats for Umeas kunskapsforetag och forstarker
kopplingen mellan centrum och Universitetsstaden.

18
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1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar 3. Hallbarhetsmal

Koncentration

Det bista Umea3 ir en trygg plats att leva och verka i. For att skapa den platsen
behovs en stad som lever. Ett behov som utkristalliserar sig ir ett levande
centrum, en blandstad med bostider, kontor, handel, restauranger och andra
typer av verksamheter, dir minniskor finns och ror sig storre delar av dygnet.

Mojligheten ir fortitning. En fordel som Umed biar med sig dr stadens korta
avstdnd - bade geografiskt och socialt, med korta diskussions- och besluts-
vigar mellan sektorerna. Nir staden fortitas anvinder vi den befintliga infra-
strukturen bittre och behdover inte bygga nya viigar och parkeringsplatser

i samma utstrickning.

KONCENTRATION > MAL 3 HALSA OCH VALBEFINNANDE

Den tita staden har avgdrande betydelse f6r méinniskors vilbefinnande och hilsa.
Ed Diener som leder Gallups arbete med att mita vilbefinnande, menar att
linga pendlingsavstand ir ett av de stérsta hoten mot minniskors subjektiva
vilbefinnande. Att ge minniskor mojlighet att gi eller cykla till arbetet &r ett stort
bidrag till bade fysisk och mental hilsa.

Att bygea en tiit stad gor resvigar korta och ger minniskor mojlighet att g3 eller
cykla for att ta sig fram. Det frimjar en dkad rorelse och en kinsla av trygghet

i staden. Ett prioriterat mal pa den globala hillbarhetsagendan ir hilsa och
vilbefinnande. I utvecklade linder med tillging till god sjukvérd 4r de mest
behovda insatserna riktade mot subjektivt vilbefinnande och fysisk aktivitet.

4. Net Promoter Score

5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Kvarteret Utopia skapar ett levande centrum med
bostader och verksamheter i samma kvarter.
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1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar

Forskning visar dessutom att stider dir invinarna har mojlighet att ta sig fram
till &r tryggare med firre brott brott, samtidigt som det visar att minniskorna
4r mer fysiskt aktiva. For att ytterligare bidra till fysisk aktivitet har vi bland
annat valt att samarbeta med Change the game, som verkar for att oka rorelse-
rikedomen bland barn och vuxna. Change the game ir fortsatt vért viktigaste
samhillsengagemang - for att bidra till ett rorelserikt Ume4.

Kunskap

Vi behover sikerstilla att det finns goda forutsittningar for kunskap att frodas.
Detta ir viktigt for att kunskapsforetag ska producerar nya insikter som leder
till innovation. Méjligheten for Umea ligger i tillvixten av befintliga och nya
kunskapsforetag. Det kommer att behovas nya arbetsplatser i Kunskapsstaden
- och precis som idag ser vi att manga av dem kommer att finnas i kunskaps-
foretag och kunskapsinstitutioner.

Samverkan ir en avgérande trend for utvecklingen av kunskapsféretag och
det paverkar véra framtida lokaler i stor utstrickning. Coworking spaces med
mervirden for de som viljer att bli en del av ett storre ssmmanhang ir en av
ldsningarna som behover utforskas.

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score

5. Ovrig Hallbarhetsinformation
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Great Hub ar ett coworking space i kvarteret Utopia
i centrum, som inrymmer 70 fasta kontorsplatser.

KUNSKAP > MAL 8 EKONOMISK TILLVAXT

Kunskapsforetagen okar Umeas attraktionskraft och skapar forutsittningar for
tillvixt. Vi gér medvetna satsningar som gynnar innovation och bidrar till att
fler kan gora goda afféirer i Umeé. Balticgruppen har 40 anstillda, med moder-
bolaget Meditron dr det 43 anstillda. Genom vér verksamhet skapar vi dven
arbetstillfillen i leverantorsledet.

Genom Balticgruppens ekonomiska aktiviteter 6kar Umeés attraktionskraft
for andra som investerar, skapar arbetstillfillen och tillvixt. Sa skapas viktiga
kopplingar till investerare och stora aktorer. Pa sé sitt bidrar vi till det globala
hallbarhetsmélet nummer 8: Ekonomisk tillvcixt.

Kommunikationer

For att vi ska lyckas né ett Umed med 200 000 invénare &r 2050 genom hallbar
tillvaxt, behover vi utveckla stadens kommunikationer. Insikterna om koncen-
tration och koppling visar att Kunskapsstaden innehiller fler boende och arbets-
platser - och det kommer att ha stor paverkan pa hur vi ror oss i staden. Vi
behover diarfor skapa stor rorlighet i och till hela Kunskapsstaden - centrum och
Universitetsstaden - dir vi sitter framtidens transportsitt i fokus.
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KOMMUNIKATIONER - MAL 9 HALLBAR INFRASTRUKTUR

Ostra Station stirker kopplingen mellan centrum
Vi analyserar hur vara projekt kan bidra till hallbar infrastruktur. Genomtinkta och Universitetsstaden, och skapar mdjligheter

. . .. - o o S . for framtidens kommunikationer.
kommunikationer behovs for att nd mélet 200 000 invanare och en god infra-

struktur dr en forutsittning for tillvixt. Vi planerar och genomfdr projekt si att
de bidrar till mal 9: Hallbar infrastruktur.

STRATEGI > MAL 17 PARTNERSKAP FOR GENOMFORANDE

For att nd de globala hillbarhetsmalen 4r partnerskap nédvindiga.
De tvirsektoriella samarbetena ir sirskilt betydelsefulla och dir spelar
Balticgruppen en central roll som brygga mellan niringsliv, kommun
och de bida universiteten.

Balticgruppen ir dven en motor i ett niiringsliv som innefattar

Ostra Station ar redan idag ett nav

olika branscher. Balticgruppen dr mer idn en hyresvird och betraktar for hallbara kommunikationer.
alla hyresgister som viktiga partners i vart arbete for tillvixt.

GODHALSA OCH ANSTANDIGA GENOMFORANDE
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OCH GLOBALT
(OCHEKONOMISK PARTNERSKAP

Iw
i &
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Darefter delas svaren in i féljande kategorier:

e Kritiker (0-6)

VARDEFULLA DIALOGER * Fusin (129
- NET PROMOTER SCORE > bl -1

Resultatet stricker sig frin —100 till 100 och beriknas genom att subtrahera
den procentandel svaranden som klassificeras som kritiker, frin den procentandel
som klassificeras som ambassadorer.

For att fd en djupare forstdelse av resultatet har vi lagt till tvd fragor i mdéitningen:

SEDAN 2018 HAR VI ANVANT 0SS AV METODEN NET PROMOTER
SCORE (NPS) FOR ATT MATA AMBASSADORSKAPET HOS VARA * Vad ir Balticgruppen riktigt bra pa’

KUNDER SAMT VARA MEDARBETAR.
* Vilka forindringar behover Balticgruppen gora

for att du ska ge ett annu hogre betyg?

DETTA AR NPS

Net Promoter Score ir ett index som bygger pa en enda fraga: Skulle du NPS - BALTICGRUPPENS KUNDER
rekommendera foretaget till en kollega eller vin? Fragan besvaras pa en skala
fran 0-10, dir O innebér att det inte alls 4r sannolikt och 10 innebér att det
4r mycket sannolikt.

Vi ser fortsatt ett hogt engagemang bland vara kunder. I mitningen

2024 fick Balticeruppen NPS 11 av kunderna. Arets resultat ér en for-
bittring mot foregiende ér. Vi fortsitter se dver vira rutiner och arbetssitt
ytterligare for att stirka dialogen med vara kunder, si att vi dr en relevant
och attraktiv hyresvird.
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Kunderna lyfte féljande som positivt:
* Bra service och bemoétande.

* En professionell partner som agerar nir vi klagar, har synpunkter
eller onskemal.

* De virnar for Ume3.
De utvecklingsomrdden kunderna nidmnde var:
* Leveranstid pa atgirder.

* Jobba mer med att forebygga kriminalitet i gallerian for att gallerian
ska kiannas bade trygg for besokare och anstillda.

eNPS - BALTICGRUPPENS MEDARBETARE

Balticgruppens medarbetare far svara pa en NPS riktad mot medarbare, Employee
Net Promotor Score (eNPS) och den genomfdrs tva ganger per dr. Genomsnittet for
de tva mitningarna under aret resulterade i att Balticgruppen fick eNPS 65 i betyg,
vilket dr en minskning mot foregdende ar och kan bero pa den omorganisation

vi gjorde i och med att ett externt forvaltningsuppdrag avslutades. Det ir fortsatt
ett vildigt hogt resultat och ett bevis pa att Balticgruppens medarbetare trivs.

Vi ska fortsitta prioritera aktiviteter for att stiirka personalens vilmaende d& véra
medarbetare ir véra storsta ambassadorer.

3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Medarbetarna ndmnde detta som positivt:

* En trygg arbetsgivare som tar hand om sin personal.

* Balticgruppen ir ett bolag som vill jobba med att utveckla Ume3 som stad
och samhiille, vill driva en forindring utifrin férindrade forutsittningar.
Att Balticgruppen vill skapa forutsittningar for ett hallbart livi Ume3 ger
mig kinslan av att jag gor skillnad for ett hallbarare samhille.

* Engagemang for utvecklingen av Ume3.

Utvecklingsomrdden som medarbetarna lyfte var:

e Forbittra intern kommunikation for att sikerstilla att alla medarbetare ar
informerade och engagerade.

* Fortsitta jobba med den goda stimningen pé kontoret.

* Vi kan alltid bli béttre pa samverkan mellan avdelningarna.
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OVRIG HALLBARHETS-

INFORMATION

Klimatspendanalys

BALTICGRUPPEN HAR relevanta policydokument pa plats som styr hur vi
arbetar med miljofragor, minskliga rittigheter, korruption och personal. Genom
att regelbundet folja upp och granska hur dessa efterlevs och sikerstilla att
ledningen stindigt har tillgdng till relevant information, minimerar vi risker

i relation till hallbarhet.

Utifran den klimatspendanalys vi gjort har vi vidtagit ett flertal dtgirder och vi
fortsitter arbeta med klimatspendanalysen som underlag till fler forbéttringar.

Kartliggningen visade bland annat att vi slipper ut nirmare 1 000 ton koldioxid

per ar enbart inom energiomridet. Det dr ungefir 16 procent av vért totala
MILJO utslipp. For att paverka detta tecknades ett avtal med Umea Energi om att kopa

klimatneutral fjirrvirme. Det innebir att vi &r 100 procent klimatneutrala inom

For att minimera negativ paverkan pa miljo foljer samtliga av Balticgruppens energiomradena el, fjarrvirme och kyla.

nybyggnadsprojekt och ombyggnationer bade Boverkets byggregler och energikrav.

Flera av vara nybyeenadsprojekt foljer éven certifieringsmodellen. Da vér hallbarhetsstrategi r integrerad i var affirsstrategi har vi inte tagit fram en

separat héllbarhetsstrategi, diremot har vi tagit fram en hallbarhetspolicy for att
sikerstilla att vi far med héallbarhetsfragorna i alla delar.

25
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ORGANISATION

Balticgruppen virnar om att sikerstilla en trygg och siker arbetsplats for vara
medarbetare. Vi har en nollvision dir ingen ska behéva komma till skada pa sin
arbetsplats pa grund av sikerhetsbrister. Darfor arbetar vi aktivt med att skapa
en god och siker arbetsmiljo for samtliga medarbetare.

Vi dr med i branschorganisationen Almega.

Vi bedriver systematiskt arbetsmiljdarbete och foljer AML (arbetsmiljolagen)
och Arbetsmiljoverkets foreskrifter for att sikerstilla att ingen utsitts for ohélsa
eller olycksfall i sitt arbete. Balticgruppen foljer dven de branschavtal som

giller vara verksamheter och har kollektivavtal for anstillda inom respektive
verksamhetsomriden.

Vira verksamheter byggprojekt fastighetsutveckling, forvaltning utgor till-
sammans med stodverksamheterna HR, IT, ekonomi, héallbarhet, administration,
kommunikation och Great Hub styrkan bakom var flexibla och 16snings-
orienterade kundleverans. Med ett gemensamt ansvar och engagemang skapar vi
ett storre virde for utvecklingen av ett hallbart Ume3.

Balticgruppens anstillda har kollektivavtal via Almega Tjinstefdrbunden
Utveckling & Tjanster, Fastighetsanstilldasforbund - Fastigheter, Branschavtal
nr 11 (kollektivanstillda i Fastighet) och Fastigheter tjinstemannaavtalet.

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score

I@ BALTICGRUPPEN

Fatstigtlgts— Byggprojekt Forvaltning
utveckling

Administration, HR, Ekonomi,
Kommunikation, IT, Great Hub

5. Ovrig Hallbarhetsinformation
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ORGANISATIONSFORANDRINGAR 2024

Under &ret tappade vi ett externt forvaltningsuppdrag samt antal byggprojekt
minskade, vilket innebar att vi gjorde en organisationsférandring. Detta ledde
till fem uppsigningar.

[ september 2024 tilltridde Balticgruppens dgare Jonas Olsson som vd
och koncernchef.

Beslut om att stirka upp organisationen med tvA tjinster togs.

Lars Carlstedt rekryterades till bolaget som vice vd samt Emelie Sjostrém
rekryterades till tjinsten fastighetsutvecklare. Bdde Lars och Emelie tilltrider
i borjan av 2025.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Balticgruppen har en uppférandekod. Uppforandekoden beskriver hur vi ska

agera for att leva upp till Balticgruppens stillningstaganden och virderingar.
Dokumentet dr utformat for att ge viigledning kring hur vi ska agera for att

gora riitt, i affirsmissiga relationer och i ¢vriga relationer, samt ger en guidning

i potentiellt svira situationer.

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

KORRUPTION

Korruption nimns som en risk i Sveriges Byggindustriers uppférandekod som
ger tydlig vigledning mot detta. Balticgruppen foljer denna uppférandekod.

Visselblasarfunktion

Fran och med 2022 har vi en visselblasarfunktion p4 plats. Det ir inget lagkrav
for oss pa Balticgruppen, da vi ir firre dn 50 anstillda, men vi vill i forebyggande
syfte arbeta for att vi har en sund organisation.

Genom visselbldsarfunktionen kan medarbetare, kunder, leverantorer, entrepre-
norer och andra personer med arbetsrelaterad koppling till Balticgruppen
anonymt rapportera om eventuella missforhallande inom foretaget. P4 s sitt kan
oegentlighet inom olika verksamheter fangas upp och direfter hanteras av en
extern och objektiv partner.

Visselblasarfunktionen finns tillginglig p& Balticgruppens externa hemsida.
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JAMSTALLDHET
Balticgruppen har under de senaste &ren gjort en medveten satsning p4 att
rekrytera kvinnor in i de arbetsgrupper som traditionellt 4&r mansdominerade

och fortsitter soka vigar mot en dkad jimlikhet.

Denna satsning har varit lyckad och den mélsittning vi satt, dir minst 40 procent
av véra anstillda ska vara kvinnor och 60 procent min, uppfyller vi med rige.

Balticgruppen har idag 46 procent kvinnor och 54 procent min. Vi fortsitter
att arbeta med dessa fragor.

NATVERKET BUILDING WOMEN

Vi ir fortsatt engagerade i nitverket Buildning Women, som ska stirka,
stotta och behélla kvinnor inom bygg- och fastighetsbranschen. Var HR-
och kommunikationschef Susanne Waleij ingér i nitverkets strategigrupp.
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I@ BALTICGRUPPEN


https://www.balticgruppen.se/

